Web Sales Design

Progettare siti che hanno come obiettivo la

vendita diretta o la generazione di contatti

Torino, 2 aprile 2016 : '
" P\ I\VArio



Chi sono
Mi chiamo Lucia Arsena e sono una web sales designer.

Aiuto freelance e piccole imprese a trasformare i loro siti
web in strumenti efficaci di vendita dei loro prodotti e

servizi.

email: lucia.arsena@vivaria.it
web: www.vivaria.it
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UN FRAMEWORK DI PROGETTAZIONE
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Un framework di progettazione 1/6

Lean canvas per analizzare il modello di business

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR CUSTOMER
PROPOSITION ADVANTAGE SEGMENTS
KEY METRICS CHANNELS
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
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Un framework di progettazione 2/6

Personas per analizzare il cliente ideale
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Un framework di progettazione 3/6

Purchase flow per analizzare il processo decisionale del
cliente ideale

Ricerca Valutazione
delle delle Decisione
informazioni alternative

Processo
post-decisione

Riconoscimento

problema/
esigenza
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Un framework di progettazione 4/6

Marketing funnel per analizzare i contenuti da produrre

Ricerca
delle
informazioni

----- Riconoscimento i
problema/  gam

esigenza

Valutazione
delle
alternative

Decisione

Processo
post-decisione
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---- Riconoscimento ik

Un framework di progettazione 5/6

Sales funnel per analizzare le Call to Action da implementare

Ricerca

delle

problema/  gg  informazioni LEAD
esigenza

Valutazione

delle PROSPECT

alternative

Decisione

CUSTOMER

Processo
post-decisione
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Un framework di progettazione 6/6

Mappa mentale per progettare la struttura del sito web

Home
Servizi Chi slamo Contatti Blog
1: Servizio 1 — Categoria 1
Servizio 2 — Categoria 2
— Servizio n — Categarian
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UN ESEMPIO CONCRETO
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Antonio, grafico illustratore

HILTON HEAD, SC - AUGUST 23
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Il modello di business di Antonio e la sua cliente ideale Sara

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR CUSTOMER
PROPOSITION ADVANTAGE SEGMENTS
lllustrazioni Prodotti unici Giovani ¢
Avere un permatrimonio e numerati che stanno
ricordo non Grafica unica e per sposarsi
convenzionale personalizzata
del giorno del
proprio,
mawmomo) KEY METRICS CHANNELS
Fiere
Vendite per Eventi
trimestre Sito,
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
rFromozione Sito web) Vendita illustrazioni
Materiali
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Come Sara decide di comprare 1/5

Fissa la data

Inizia a pensare all organmizzazione

Riconoscimento
problema/
esigenza
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Come Sara decide di comprare 2/5

Ricerca
delle
informazioni

Consulta blog e siti a tema wedding

Consulta bacheche Pinterest

Cerca

ispirazione 4 Crea bacheca su Pinterest

Valuta tema per il proprio matrimonio

Cerca la location

Cerca |'abito da sposa

Cerca il fotografo

Valuta wedding planner

ML\ I\vVara



Come Sara decide di comprare 3/5

Valutazione
delle
alternative

Valuta i
lavor
di
Antonio

Visiona il portfolio

Valuta i
prezzi
di
Antonio

Visiona | prezzi dei servizi

Valuta
come
lavora

Antonio

Valuta le modalita operative

Siiscrive alla newsletter

Si tiene
in
contatto Condivide sui social le creazioni di Antonio
con
Antonio

Segue Antonio sui social

Aggiunge alla sua bacheca Pinterest le creazioni di Antonic
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Come Sara decide di comprare 4/5

Valuta le
credenzial
di Antonio

Decisione

Contatta

Legge le recensioni sui servizi |

Telefona o scrive

Antonio

P\ I\varia



Come Sara decide di comprare 5/5

Commenta/recensisce | servizl sul social

Processo Recensisce

I servizi di 1 Fa passaparola offline

post-decisione Antonio
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Ricerca

i Riconoscimento

problema/ A informazioni
esigenza

| contenuti 1/4

Pinterest, Guest
posting, Pagina
Facebook,
Facebook ads:
Pubblicazione e
promozione di
contenuti strutturati
per essere condivisi,
linkati da altre fonti e
per sollecitare
esigenze e bisogni.

Blog: post su tema
matrimonio
(decorazioni, tableau,
inviti, photo booth,
etc.) declinati in
versione illustrazioni.



| contenuti 2/4

Blog
Post per
Valutazione ' ar, gom en tqr e Fh e
delle le illustrazioni
el [pOSSONO essere

un‘altra forma di
ricordo del giorno
del matrimonio
oltre alle foto e ai
video

Portfolio
Galleria dei lavori
piu significativi
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Decisione

| contenuti 3/4

[o]

Sales page
Pagina prodotto
con
caratteristiche,
prezzi e recensioni
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| contenuti 4/4

Recensioni e
coinvolgimento

 brocesso Recensioni
post-decisione
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Le Call to Action

Modulo contatto

PROSPECT

CUSTOMER
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La struttura del sito 1/5

Home

|
i |

L] Ty T
| | | | |

lllustrazioni per eventi ‘ ‘ Portfolio ‘ ‘ Chisono ‘ ‘ Contatti ‘ Blog
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La struttura del sito 2/5

Home

i |

lllustrazioni per eventi ‘ ‘ Forti

©

- Matrimonio i ©

Fase funnel Artion

Sales page del servizio di illustrazione per matrimoni. Conterra
Obiettivi descrizione accurata del servizio, prezzi, tempi e modalita di
consegna, referenze e collegamenti a portfolio lavori.

Internal link building |  aAc > Dverso portfolio

CTA Modulo di contatto

— Ricarrenze

Spettacoli teatrali

— Eventi culturali wx\/i\/aﬂa




La struttura del sito 3/5

Home

'f

!

‘ Portfolio
i
[
—  lllustrazioni matrimonio Jf ©
Fase funnel Desire
Galleria dei lavori di illustrazione per matrimoni. Conterrai
Obiettivi

lavori pil significativi suddivisi per stile e ambientazione e
collegamento a sales page.

Internal link building

D -= Acverso sales page

CTA

Modulo di contatto

Iscrizione a newsletter

i Nlustrazioni ricorrenze

— Locandine spettacoli teatrali

— Locandine eventi culturali
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La struttura del sito 4/5

L
Chi sono | { Contatti 1
@ "

Internal link building

Aw -> | verso post fotografie alternative

Aw -> Dverso portfolio lavori

CTA

|scrizione a newsletter
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Home
|
._,\l
Blog
Matrimonio [
Progettazione creativa Iff © |' ustrazioni o &1
Fase funnel Anareness
Obiabtivi Intercettare le ricerche relative alla progettazione creativa del
matrimaonio.
Terma matrimonio
Photo booth
Categorie
Partecipazioni
Allestimenti



La struttura del sito 5/5

Home

Ricorrenze

Spettacoli teatrali BEventi cultu

Blog
[
Matrimonio
)
|
iva i (+j llustrazioni [ &
Fase funnel Interest
Obiettivi Intercettare le ricerche relative a forme alternative di ricordo
del giorno di matrimonio
Categorie Hlustrazioni

Internal link building

CTA

| -= Dverso portfolio lavori

Iscrizione a newsletter
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| “PLUGIN" DEL FRAMEWORK
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
/)
8)
9)
10)

Cos'altro considerare

Analisi dei dati disponibili

Brand identity

Strategia di comunicazione

Strategia SEO

Strategia di promozione

Progetto grafico del sito

Sistema di misurazione e degli obiettivi
Sistema di miglioramento dei risultati
Strategia di gestione dei clienti

Scelta CMS
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web sales design
siti web che portano contatti e vendite



